TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DA “FERRAMENTA PAYMOBI”

Mediante o “Aceite” destes Termos e Condigdes Gerais de Uso da “Ferramenta Paymobi Fin”
(os “Termos e Condicdes de Uso”), o Usuario se obriga ao atendimento e cumprimento de
todas as suas disposi¢cfes nas relacdes mantidas com a SIMBUS NEGOCIOS E CORRETORA
DE SEGUROS E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS LTDA., pessoa juridica com endereco
na Av. Netuno, 29, bairro Alphaville, Santana de Parnaiba — SP, CEP: 06.541-015, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da PAYMOBI (CNPJ/MF) sob o n°
14.561.432/0001-86, cujo nome fantasia € PAYMOBI, doravante denominada neste
instrumento de “PAYMOBI”, enquanto utilizar a “Ferramenta Paymobi Fin” para suas
operac¢les de vendas de produtos via interface de site com aplicativo de comunicacao.

E, CONSIDERANDO QUE:

A. a PAYMOBI é uma empresa de tecnologia que desenvolveu, e é a proprietaria e
titular exclusiva, de uma solucdo disruptiva denominada “Ferramenta Paymobi Fin”,
com patente registrada perante o INPI sob o Processo n°. BR512022001706-7,
disponibilizada via licenciamento para instalacdo no chipset de smartphones para fins
permitir a notificacdo e o blogueio desses equipamentos de forma remota (a
“Eerramenta”);

B. a Ferramenta é destinada para que financeiras ou empresas com crediario proprio
possam conceder “Crédito” a todos os clientes que desejam um smartphone, mas que
nao tenham um bom score, utilizando o préprio equipamento como garantia real do
“Crédito” concedido;

C. 0 Usuario, ao aderir aos Termos e Condi¢bes de Uso, deseja adotar o uso da
Ferramenta em conjunto com suas ofertas de crédito e crediarios a terceiros.

Clausulal-  Definicdes

1.1. Sem prejuizo das demais definicdes utilizadas nestes Termos e Condi¢bes de Uso,
para os efeitos deste, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes, tanto no singular como
no plural, conforme o caso:

1.1.1. “Aceite” significa a aceitagédo, concordancia e entendimento, pelo Usuario,
de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, destes Termos e Condigdes de
Uso, comprometendo-se a cumprir, durante a Vigéncia, todas as suas
disposi¢cbes enquanto utilizar a Ferramenta, observados 0s requisitos
técnicos exigidos para seus Hardwares.

1.1.2.  “Afiliada” significa qualquer pessoa que, direta ou indiretamente (por meio
de um ou mais intermediarios) controla ou é controlada ou esté sob controle
comum de uma Parte.



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

“Autoridade Governamental” significa qualquer governo, o6rgdo ou
entidade governamental da administracdo publica, direta ou indireta,
agéncia reguladora, Ministério Publico, autarquia, ou tribunal com jurisdigéo,
que tenham a prerrogativa de, administrativa ou judicialmente, expedir
normas, fiscalizar e/ou impor obrigacdes ou san¢des, de qualquer natureza,
a qualquer uma das Partes.

Bug” significa a ocorréncia de algum defeito, falha ou erro no cédigo de um
programa que provoca seu mau funcionamento.

“Comunicacdes” significa todas e quaisquer comunicagdes previstas no
Termos e Condi¢Bes de Uso, decorrentes do e/ou para os fins e efeitos
deste Termos e Condi¢Bes de Uso, incluindo, mas ndo se limitando a
avisos, ciéncias, respostas, solicitagbes, manifestacdes, notificacdes,
citacBes e intimacdes entre as Partes, sejam elas judiciais, extrajudiciais ou
arbitrais, que deverdo ser realizadas consoante o disposto na Clausula 11.6
abaixo.

“Consumidor_Final” significa o Terceiro cliente do Usuario adquirente da
Licenga e que mantém relacao direta com a PAYMOBI por meio da presente
contratacdo, cujo respectivo aparelho smartphone seré objeto da instalacao
em seu chipset da Ferramenta, por ordem e determinacdo do Usuario, em
conjunto com suas operacdes de concessao de crédito e crediario.

“Crédito” significa, sob o aspecto financeiro, dispor a um tomador recursos
financeiros para fazer frente a despesas ou investimentos, financiar a
compra de bens, etc.

“Data de Assinatura” significa a data do Aceite destes Termos e Condi¢des
de Uso pelo Usuario.

“Dia_Util” significa qualquer dia civil, exceto sabados, domingos ou outros
dias em que os bancos comerciais sejam requeridos ou autorizados a fechar
por Lei.

“Forca Maior” significa qualquer evento imprevisivel e inevitavel, contra a
vontade ou controle das Partes, que os impede, total ou parcialmente,
permanentemente ou temporariamente, de cumprir suas metas e cumprir
suas obrigacdes de acordo com as datas e prazos contratualmente
acordados.

“Hardware” significa a parte fisica de um dispositivo tecnoldgico
(computador, smartphone, tablet, etc), formado por seus componentes
eletrénicos ou qualquer material em estado fisico, que seja necessario para
o funcionamento da Ferramenta, observados o0s requisitos técnicos
minimos.

“Lei” significa qualquer lei, estatuto, regulamento, regra, norma, oficio,
determinacao, ordem, decisé@o, sentenca, despacho (ainda que liminares ou
interlocutérios) ou exigéncia editada, promulgada, celebrada ou imposta por
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1.2.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

qualquer Autoridade Governamental.

“Licenca” significa a autorizacdo de uso das funcionalidades disponiveis na
Ferramenta pelo periodo de Vigéncia, consoante a contratacdo de crédito
realizada pelo(a) “CONSUMIDOR FINAL” junto a

“Pacote” significa o pacote contratado pelo Usuario quando da realizagéo
de seu Aceite, contendo os valores, prazos, termos e condigbes de
pagamento da Remuneracao.

“Parte” significa uma Pessoa vinculada aos Termos e Condi¢des de Uso,
individualmente considerada. No caso, figuram como Partes a PAYMOBI e o
Usuério.

“Pessoa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, individuo, sociedade
de qualquer tipo, de fato ou de direito, trust, associacdo, parceria, joint
venture, fundo de investimento, entidade nado personificada, condominio,
consorcio, organizagdo internacional ou multilateral ou outra Autoridade
Governamental, privada ou de economia mista, bem como suas sucessoras.

“Politica _de Privacidade” significa o documento emitido pelo gestor da
“Ferramenta Paymobi Fin” com as declara¢gdes de compromisso e adesao
as normas vigentes de privacidade dos dados do(a) “Consumidor Final”. A
“Politica de Privacidade” atualizada da “Ferramenta Paymobi Fin”
permanecera disponivel para consultas, a qualquer momento, no endereco:
www. paymobi.com.br/politicadeprivacidade.

“Relatorio de Ativacado” significa o relatério gerado pela PAYMOBI ao final
de cada més de competéncia, e apresentado ao Usuario para fins da
Remuneracdo, contendo a volumetria de ativacdo de Licencas por
Consumidores Finais nas operacdes do Usuario para a concessédo de
crédito e/ou crediario.

“Terceiro” significa qualquer Pessoa que ndo seja uma Parte deste
Contrato, inclusive uma Afiliada de qualquer Parte deste Contrato.

“Usuario” significa a Pessoa que aceitou estes Termos e Condi¢es de Uso
e utiliza em seu préprio nome e responsabilidade a Ferramenta, em
conjunto com suas operacdes de concessdo de crédito e crediarios a
Terceiros que sejam seus respectivos clientes.

Nestes Termos e Condi¢Bes de Uso, a menos que o contexto determine o contrario:

Mailsculas séo apenas para a conveniéncia e ndo afetam a interpretacdo
deste Contrato;

Palavras representativas do singular incluem o plural e vice-versa; e,

Referéncias a um documento incluem os seus aditivos e suplementos, ou a
sua novacao ou substituicdo por outro documento, mas desconsiderando-se
gualquer suplemento, substituicdo ou novacgéao feitos em violagdo aos Termos
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e Condic¢bes de Uso.

Clausulall - Objeto

2.1

2.2.

O Aceite aos Termos e Condi¢Bes de Uso tem por objeto o estabelecimento de uma
parceria operacional entre as Partes, a fim de a PAYMOBI disponibilizar Licengas da
“Ferramenta Paymobi Fin”, sem qualquer exclusividade, para utilizacéo pelo Usuario
em suas operacoes de concesséo de crédito e crediarios aos Consumidores Finais.

2.1.1. Para fins de esclarecimento, integram a Ferramenta toda a infraestrutura
tecnolégica essencial a sua operagdo, bem como suas eventuais
atualizacbes, melhorias e versionamentos.

2.1.2. N&o integram a Ferramenta: (@) customizacdes; (b) integracdo da
Ferramenta com outros sistemas de Terceiros ou do Usudario; (c) correcdes
de erros provenientes do uso incorreto ou indevido, bem como do mau uso,
da Ferramenta; (d) recuperacdo de arquivos de dados, desde que possivel,
provocada por erros de operacdo, mau uso, falhas do Hardware,
contaminacdo por virus e similares, falhas de rede elétrica, operacional,
instalacdo e erros em programas do Usuario e/ou do Consumidor Final; (e)
outras situacBes ndo previstas expressamente nestes Termos e Condi¢des
de Uso. Sem prejuizo, o Usuario podera contratar tais servicos perante a
PAYMOBI mediante solicitacdo de proposta e combinacdo de remuneragao
especifica.

Os presentes Termos e CondicBes de Uso ndo concedem poderes de madato a
nenhuma das Partes, sendo certo que toda instalacdo de licenca da Ferramenta no
chipset de smartphone de Consumidor Final sera realizada pelo Usuéario no ambito de
suas operagfes, em seu proprio nome e responsabilidade quanto ao seu uso e
controle.

Clausula lll - Remuneracéo

3.1.

3.2.

As Partes acordam que serdo aplicaveis para todas as remunera¢fes a serem pagas
pelo Usuario & PAYMOBI os termos, prazos, valores e condi¢des previstos no Pacote
contratado pelo Usuario quando da formalizacdo de seu respectivo Aceite a estes
Termos e Condi¢cdes de Uso, o valor das licencas sera o valor estipulado no site
www.paymobi.com.br e pode ser alterado a qualquer tempo.

A Remuneracao sera devida em periodicidade mensal em conex@o com a volumetria
de ativacdo de Licencas em smartphones de Consumidores Finais, conforme
Relatorio de Ativagdo apresentado pela PAYMOBI.

3.2.1.  Os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servicos, objeto da
presente contratacdo, deverdo ser recolhidos pelo seu contribuinte ou
responsavel, conforme disposto na legislacdo tributaria vigente,
comprometendo-se cada Parte com a isencdo de quaisquer
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3.3.

responsabilidades em desfavor da outra; inclusive em face de demandas
e/ou acdes judiciais e ou extrajudiciais.

A PAYMOBI encaminhard ao Usuario dos planos pds-pagos sua respectiva Fatura
dos servigos contratados em conjunto com sua Nota Fiscal até o 5° (quinto) Dia Util
de cada més, relativamente ao més de competéncia imediatamente anterior. Por sua
vez, 0 pagamento da Remuneracdo devida pelo Usuério devera ser realizada até o
10° Dia Util do més em curso. As instru¢es de pagamento (dados bancarios, boletos,
etc) serdo informadas em conjunto com a respectiva Fatura. Na eventualidade de néo
serem informados, o Usuario devera realizar o pagamento da respectiva
Remuneracao na seguinte Conta Corrente de titularidade da PAYMOBI:

Agéncia Conta Corrente Chave PIX

SANTANDER 0994 13001157-0 14.561.432/0001-86

3.4.

A auséncia de liquidacdo tempestiva da Remuneracdo devida a PAYMOBI pelo
Usuério implicara na incidéncia automética de multa moratéria de 3% (trés por cento)
e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, encargos esses incidentes sobre o
valor do débito atualizado pela aplicacdo da variacdo do indice IGPM/FGV, a partir da
data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

3.4.1. Na hip6tese de atraso no pagamento da Remuneracdo em prazo superior a
30 (trinta) dias, ficard automaticamente suspenso o acesso do Usuario a
Ferramenta, independentemente de Comunicacdo prévia, sendo
restabelecido o respectivo acesso mediante o integral pagamento. Caso o
atraso persista por até 60 (sessenta) dias, a PAYMOBI tera a faculdade de
cancelar o acesso do Usuério a Ferramenta, rescindindo a contratagéo de
forma antecipada e aplicando a respectiva multa resciséria, sendo que em
caso de interesse de sua utilizacdo o Usuério deverd realizar nova
contratacdo de Pacote e novo Aceite ap0s a liquidacéo dos débitos relativos
a contratacao rescindida.

ClausulalV -  Disponibilizacdo da Ferramenta

4.1.

A Ferramenta sera disponibilizada diretamente pela PAYMOBI ao Usuério, por meio
de Licencas para instacdo no chipset de smartphones dos Consumidores Finais,
guando entdo ser4 realizada a sua ativacao.

4.1.1.  Ser4 da exclusiva responsabilidade do Usuério: (i) a liberacdo de acesso a
Ferramenta para o0s seus respectivos colaboradores e funcionérios
autorizados a opera-la; (ii) a adequacado de seus Hardwares aos requisitos
técnicos da Ferramenta; e, (iii) a exigéncia de que os smartphones dos
Consumidores Finais atendam aos requisitos técnicos para funcionamento
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4.2.

da Ferramenta.

O Usuario declara sua ciéncia, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, que a
Ferramenta é disponibilizada no estado em que se encontra (“as is”). Nesse
sentido, a PAYMOBI ndo garante que a Ferramenta estara livre de Bugs e nem
garante na totalidade que a ferramenta possa ter brechas de vulnerabilidades pois
esta sujeita a acdo de hackers e/ou pessoas mal intencionadas que possam afetar o
seu nhormal desempenho ou que as aplicacdes contidas na Ferramenta destinem-se a
atender a todas as exigéncias comerciais do Usuario.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Para os eventuais Bugs que limitem, restrinjam ou impecam o regular e
normal funcionamento da Ferramenta, as Partes acordam os prazos de
atendimento para as situacbes e severidades apresentadas pela
Ferramenta, conforme Service Level Agreement aplicavel a estes Termos e
Condicfes de Uso (0 “SLA”).

Os chamados no ambito do SLA poderdo ser abertos exclusivamente pelo
canal de e-mail [suporte@PAYMOBI.com.br] e atendidos pelos seguintes
canais: telefone, e-mail, whatsapp, skype, acesso remoto ou presencial,
cumprindo & PAYMOBI avaliar e definir a melhor forma de atendimento de
cada chamado aberto pelo Usuario.

Os chamados que demandarem atendimento presencial, cuja
responsabilidade da ocorréncia for do Usuario, ou seja, ndo decorrerem de
Bugs na Ferramenta, mas sim de seu uso (incluindo o mau uso) pelo
Usuério, ensejardo a responsabilidade do Usuério pelos custos e despesas
incorridos pela PAYMOBI com viagens, emissdo de passagens, estadias,
alimentacdo e traslados, além de horas de trabalho incorridas por seus
profissionais conforme Pacote contratado. Nessa hipétese, o pagamento
dos custos e despesas deverdo ser antecipados pelo Usuario mediante
apresentacdo de orcamento pela PAYMOBI. Abaixo, segue lista
exemplificativa de situagcbes que ndo se enquadram em Bugs da
Ferramenta:

i. falha humana de desconfiguracdo ou mau uso da Ferramenta;

ii. problemas decorrentes de mudanca de sistema operacional ou de
Hardware pelo Usuario;

iii. problemas decorrentes da infra-estrutura de rede e acesso a
internet do Usuério;

iv. ocorréncia de sinistros com Hardware necessario a operacao da
Ferramenta,

v. interrupcdo do fornecimento de energia elétrica;

vi. problemas causados por fatores que fujam ao razoavel controle da
PAYMORBI, inclusive situagdes de Forga Maior;

vii. dificuldades de acesso a Internet e problemas correlatos;
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viii. problemas resultantes de quaisquer atos ou omissdes do Usuario
ou de Terceiros;

ix. problemas resultantes do uso de equipamento, software ou outras
tecnologias pelo Usuario e/ou pelos Consumidores Finais que
impecam, limitem ou restrinjam o0 acesso e regular funcionamento
da Ferramenta;

X. problemas resultantes de praticas de gerenciamento da rede que
possam afetar sua qualidade.

4.2.4. A PAYMOBI exime-se da responsabilidade de prestar quaisquer garantias
gue ndo estejam expressas nesses Termos e Condi¢cdes de Uso ou sejam
implicitas, inclusive, entre outras, quaisquer garantias relativas a
comercializagdo de produtos pelo Usuario ou adequacdo da Ferramenta
para um fim especifico que ndo esteja expressamente previsto nestes
Termos e Condi¢Bes de Uso.

ClausulaV - Declaracdes, Garantias e Obrigac6es da PAYMOBI

5.1. A PAYMOBI declara e garante que, bem como se obriga a:

i. manter os meios técnicos requeridos pelas funcionalidades e operacdes da
Ferramenta,

ii. permitir a gestdo, controle e acompanhamento pelo Usuério no que atine a
disponibilidade dos servigos aos Consumidores Finais;

iii. manter canais eletrénicos de Atendimento e Suporte Técnico ao Usuério com
namero de profissionais compativel com as solicita¢cdes e/ou duvidas atinentes a
Ferramenta”, obedecendo todos as disposicdes legais em vigor;

iv. manter em sigilo todas as informa¢Bes técnicas e comerciais sobre o Usuario
reveladas em virtude da presente contratag&o, inclusive apos a sua extingao;

v. ndo utilizar informacdes ou sistemas obtidos do Usuario para obter favorecimento
para si ou para Terceiros;

vi. manter registros adequados nos sistemas eletrbnicos conforme padrbes
acordados;

vii. cumprir a legislacéo, regulamentos, cédigos ou quaisquer outras normas relativas

aos servicos;

viii. cumprir a legislacdo de protecdo e defesa do consumidor, naquilo que lhe
couber;

ix. manter, durante a vigéncia desta contrata~]ap, as eventuais licenc¢as, autorizacdes
e/ou aprovacgbes necessarias para o exercicio de sua atividade, bem como dos
programas de computador utilizados no desenvolvimento e/ou manutencdo dos
Servigos;
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A a

X. obedecer a legislacdo pertinente no que concerne a contratacdo de seus
prepostos, funcionarios e terceirizados;

xi. cumprir integralmente toda a legislacéo trabalhista, previdenciaria fiscal, parafiscal,
social e de higiene e seguranca do trabalho relacionada a execucdo desta
contratacao;

xii. notificar imediatamente o Usudario sobre o recebimento de quaisquer
comunicagdes judiciais ou extrajudiciais que envolvam interesses do Usuario ou
de partes a ele relacionadas; enfim, qualquer documento que tenha alguma

relacdo, direta ou indireta, com os termos da presente contratacao;
xiii.  ndo agir em nome do Usuario, limitando-se as obrigacdes aqui estabelecidas;

xiv. Manter a Politica de Privacidade da Ferramenta atualizada e consoante as
normas vigentes.

Clausula VI - Declaracdes, Garantias e Obrigacdes do Usuario

6.1.

O Usuério declara e garante que, bem como se obriga a:
Xv.esta autorizado a firmar o Aceite destes Termos e Condicdes de Uso;

xvi.  ndo infringir, direta ou indiretamente, a Propriedade Intelectual da PAYMOBI,
especialmente aquelas relacionados a Ferramenta;

xvii. néo utilizar a Ferramenta para fins ilicitos, contrarios & moral e aos bons
costumes, em violagdo de Lei ou em detrimento dos direitos da PAYMOBI
previstos neste instrumento;

xviii. n&o copiar, traduzir, desmontar ou descompilar, nem criar ou tentar criar, por
meio de engenharia reversa ou de outra forma, o cédigo fonte do céddigo objeto
dos programas de computador integrantes da Ferramenta, bem como se abster de
desenvolver produtos derivados da Ferramenta;

XiX.  manter acesso préprio para os canais de atendimento do SLA;

xX.impedir o mau uso, 0 uso indevido e o uso irregular da Ferramenta por seus
funcionarios, prepostos e consultores, bem como o0 uso por Terceiros nao
autorizados, se responsabilizando por sua ocorréncia;

xxi. manter pessoal habilitado e adequadamente treinado para a operacdo e
gerenciamento da Ferramenta;

xxii. sempre que ocorrerem quaisquer problemas com a Ferramenta, fornecer a
PAYMOBI, quando da abertura de chamado de atendimento do SLA, toda a

documentacdo, relatérios e demais informagbes que permitam a PAYMOBI
identificar as circunstancias em que os problemas ocorreram;

xxiii. se responsabilizar, em carater exclusivo, pela seguranca das informacgbes
geradas pela Ferramenta, tomando as medidas pertinentes para evitar a
exposi¢cdo e/ou perdas de informa¢des decorrentes ataque de hackers, virus,
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acesso indevido de Terceiros ou sinistros;

xxiv. durante a utilizacdo da Ferramenta, se responsabilizar pelos produtos por si
comercializados nos termos da Lei em vigor que lhes sejam aplicaveis, em
especial o Cédigo de Defesa do Consumidor;

xxv. divulgar e disponibilizar aos Consumidores Finais as funcionalidades da
Ferramenta;

xxvi. se responsabilizar, em carater integral e exclusivo, pelas perdas, danos e/ou
prejuizos decorrentes da tomada de decisbes com base em seu uso da
Ferramenta, bem como pela concessdo de crédito e/ou crediario aos
Consumidores Finais, sendo o Unico responsavel por eventuais falhas ou vicios
nos termos da legislacdo consumerista;

xxvii. manter, as suas expensas, infra-estrutura de rede e acesso a internet para
utilizacdo da Ferramenta;

xxviii. prontamente notificar a PAYMOBI sobre quaisquer modificacdes que tenha
feito na Ferramenta, fornecendo cépias das mesmas, € a conservar e manter
registros adequados e atualizados de todas as modificacdes;

xXix. notificar imediatamente a PAYMOBI acerca do recebimento de quaisquer
comunicacdes judiciais ou extrajudiciais que envolvam interesses da PAYMOBI ou
de partes a ela relacionada; enfim, qualquer documento que tenha alguma
relacdo, direta ou indireta, com os termos da presente contratacao;

xxX. Conceder exclusividade a PAYMOBI em suas ofertas contendo servicos e
funcionalidades da Ferramenta, sendo vedado ao Usuario a adocdo de
ferramentas similares fornecidas por Terceiros enquanto vigente a presente
contratacao;

Clausula VIl - Limitacdo de Responsabilidade

7.1.

7.2.

7.3.

A PAYMOBI ndo sera responsavel perante o Usuario se: (i) a Ferramenta for utilizada
pelo Usuéario e/ou Consumidor Final, no todo ou em parte, em desacordo com suas
especificacdes e informacBes técnicas; (i) por erro, falha ou defeito na
comercializagéo de produtos aos Consumidores Finais.

A PAYMOBI nédo sera responsavel por quaisquer reivindica¢des ou danos resultantes
do mau uso ou do uso indevido ou ilegal da Ferramenta nos termos destes Termos e
Condic¢des de Uso e da Lei em vigor.

Em nenhuma hipétese podera a soma de todas as reivindica¢gfes, indenizacdes e
penalidades oriundas da relagdo mantida entre as Partes, devidas pela PAYMOBI ao
Usuario, exceder o valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor liquido total da
Remuneragdo, conforme verificado nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia da
contratacdo. A PAYMOBI, respeitada tal limitacdo, somente respondera por perdas e
danos diretos, excluidos expressamente o0s danos indiretos e os lucros cessantes. O
Usuario desde ja declara e reconhece que as indenizacbes e penalidades acima
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7.4,

mencionadas, eventualmente pagas pela PAYMOBI, sédo suficientes e bastantes, ndo
cabendo outras reivindicacbes ou compensacdes ao Usudrio, a qualquer titulo que
seja.

Pelo presente instrumento ndo se estabelece qualquer responsabilidade entre as
Partes, respondendo cada uma, individualmente, junto a Terceiros e respectivos
clientes e contratados pelas obrigagbes e responsabilidades a ela atribuidas e
previstas nestes Termos e Condi¢des de Uso, bem como aquelas decorrentes da Lei
aplicavel.

Clausula VIIl - Propriedade Intelectual

8.1.

8.2.

8.3.

O Usuario nao adquire, por meio da Parceria, ou pela utilizacdo da Ferramenta,
qualquer direito de propriedade intelectual ou autoral, permanecendo a PAYMOBI
como a Unica e exclusiva proprietaria, possuidora e titular de todos os direitos, titulos
e posse relativos a Ferramenta, incluindo todos as atualizacGes, melhorias e
versionamentos respectivos, bem como de todos os demais trabalhos criados pela
PAYMOBI. As Partes reconhecem que todas as patentes, marcas, desenhos
industriais, direitos autorais e direitos de software e, por conseguinte, quaisquer de
suas aplicaces, relativamente a Ferramenta sdo, e continuardo sendo, de exclusiva
propriedade e titularidade da PAYMOBI.

8.1.1. O Usuario concorda, de forma irretratavel e irrevogavel, a ndo descompilar,
realizar engenharia reversa, desmontar ou de qualquer forma determinar ou
tentar determinar o coédigo fonte relativo ao coédigo executavel da
Ferramenta, inclusive de qualquer de seus programas de computador
componentes, e concorda ndo permitir ou autorizar qualquer Terceiro a
desta forma proceder.

O Usuario reconhece que a PAYMOBI detém o direito exclusivo de desenvolvimento
da Ferramenta, e se obriga em ndo tomar nenhuma medida que limite ou restrinja a
venda, cessao, licenciamento ou uso pela PAYMOBI de sua prépria Ferramenta,
inclusive suas atualiza¢des, melhorias e versionamentos.

O Usuério ndo poderd efetuar qualquer modificacdo na Ferramenta, no todo ou em
parte, ou criar qualquer trabalho derivado desta, sem o consentimento prévio e
expresso por escrito da PAYMOBI.

8.3.1. O Usuério expressamente concorda que quaisquer modificacdes na
Ferramenta, e todos os direitos associados e a ela inerentes, serdo
propriedade da PAYMOBI e que o Usuario ndo concedera, expressa ou
implicitamente, quaisquer direitos, titulos, interesses ou licencas sobre tais
modificagdes a qualquer Terceiro, se obrigando, em carater irrevogavel e
irretratavel: (i) a fornecer & PAYMOBI o codigo-fonte completo de quaisquer
modificagcdes desenvolvidas na Ferramenta; e, (ii) a assinar os documentos
necessarios para assegurar os direitos da PAYMOBI com relacdo a
eventuais modificacdes implementadas na Ferramenta.
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ClausulaIX-  Vigéncia

9.1.

9.2.

9.3.

Estes Termos e Condicdes de Uso tém inicio de vigéncia a partir da Data de
Assinatura, e permanecera em plena forca e efeito pelo prazo e termos objeto do
Pacote contratado pelo Usuario quando da formalizacdo de seu Aceite, renovando-se
seu prazo de vigéncia de forma automatica, salvo se denunciado por qualquer uma
das Partes no prazo de até 60 (sessenta) dias de antecedéncia a data do término de
cada periodo de vigéncia, ressalvando-se, desde ja, o direito de suspensao e de
cancelamento do acesso do Usuério a Ferramenta em razdo do inadimplemento
guanto ao pagamento da Remuneracao, nos termos previstos na Clausula 3.2 acima.

Fica desde ja reservado a PAYMOBI o direito de rescindir a contratacéo formalizada
pelas Partes, independentemente de aviso prévio, ndo havendo multa ou penalidade
de qualquer espécie, nas hipéteses de:

i. pedido ou decretacdo de insolvéncia, recuperacdo judicial, faléncia ou
liquidacao;

ii. ocorréncia de Forca Maior regularmente comprovado que venha impedir a
utilizacdo da Ferramenta por prazo superior a 30 (trinta) dias;

iii. inadimplemento contratual por parte do Usuario ndo sanado no prazo de 5
(cinco) dias contados da data do envio de Comunicacéo;

iv. cessdo, no todo ou em parte, do direito de uso da Ferramenta, pelo Usuério,
a Terceiros;

v. atrasos relativos ao pagamento da Remuneracdo em prazo superior a 60
(sessenta) dias contados da data de seu vencimento;

vi. utilizac@o ilicita da Ferramenta pelo Usuério, em contrariedade as disposi¢des
do presente instrumento e/ou da Lei em vigor.

Nas hipoteses de rescisdo antecipada desta contratacdo, por culpa atribuida ao
Usudério e independentemente do motivo, o Usuario estara sujeito ao pagamento de
multa resciséria no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) sobre a média
artimética das Remuneracdes pagas a PAYMOBI até a data do encerramento desta
contratacdo, multiplicada pela quantidade de meses remanescentes para o0 término
da vigéncia originalmente contratada, ressalvado o valor minimo de 10% (dez por
cento) sobre a Remuneracao total paga & PAYMOBI até a data do encerramento da
contratacéo.

Clausula X - Protecado de Dados

10.1.

Mediante o Aceite destes Termos e Condi¢cbes de Uso, cada Parte, mutua e
reciprocamente, declara expressa, irrevogavel e irretratavelmente, sua ciéncia de que
a outra Parte tem o dever, perante os seus clientes e parceiros, ao cumprimento de
toda a legislacéo aplicavel sobre seguranga da informacao, privacidade e protecao de
dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cddigo de
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10.2.

10.3.

10.4.

Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), e, a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018). Desta forma, cada Parte se compromete a tratar os
dados pessoais somente nos estritos limites previstos neste instrumento, mantendo
rigido controle e confidencialidade sobre as informagdes da outra Parte ou de seus
clientes, prestando contas sempre que Ihe for solicitado pela outra Parte.

As Partes concordam em agir de tal maneira a permitir que a outra Parte cumpra a
legislagdo prevista nesta Clausula em conex@o com as obriga¢gfes assumidas nestes
Termos e Condi¢Bes de Uso.

Na hipotese de uma Parte detectar qualquer irregularidade nas informacdes
fornecidas pela outra Parte, especialmente aquelas relativas ao objeto desta
Clausula, devera comunicar tais desvios e inconsisténcias apuradas a outra Parte, de
modo a preservar a consisténcia de informacfes do processo.

A nao observancia das disposicdes desta Clausula por uma das Partes dara a outra
Parte o direito de imediatamente rescindir a relacdo prevista neste Termos e
CondicBes de Uso, bem como de ser indenizada por todos e quaisquer custos, multas
e/ou penalidades que venha a comprovadamente incorrer como consequéncia de tais
acbes e/ou omissdes. Nado obstante, a Parte que violar a legislacdo relativa a
protecdo de dados serd a Unica e exclusiva responsavel em razao de suas violacdes,
bem como pelas perdas e danos desta decorrentes perante Terceiros.

Clausula XI - Disposicdes Gerais

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Anexos. Estes Termos e Condi¢des de Uso e seus anexos deverdo ser interpretados
como um Unico instrumento.

Divulgacéo. O Usuério concorda que a PAYMOBI possa divulgar a celebragédo de seu
Aceite para fins exclusivamente comerciais, fazendo mencdo ao home e a marca do
Usuério em seu portfolio de clientes.

Sem Vinculacdo. As Partes acordam, declaram e garantem, reciprocamente, que o
Aceite ao presente instrumento ndo importard na criacdo e/ou estabelecimento, entre
elas, ou seus respectivos funcionarios e colaboradores, de qualquer vinculo de
natureza trabalhista, societario ou associativo de qualquer natureza.

Efeito Vinculante, Caréater Irrevogavel e Irretratavel. O Aceite aos Termos e
Condi¢bes de Uso representa compromisso formal, irrevogavel e irretratavel entre as
Partes e seus sucessores, vinculando-os as obrigagbes aqui expostas quanto a
realizacdo de seu objeto, sem direito a arrependimento. As disposi¢bes destes
Termos e Condi¢gBes de Uso sdo finais, vinculantes, irrevogaveis e irretratveis e
obrigam as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Execucado Especifica. As Partes reconhecem, para todos os fins e efeitos de direito,
gue os direitos e obrigagbes decorrentes do Aceite destes Termos e Condi¢des de
Uso constituem titulo executivo extrajudicial, estando sujeito a execucao especifica,
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

nos termos do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

Comunicac¢bes. Todas e quaisquer Comunicacdes serdo realizadas por escrito e
enviadas por correspondéncia eletrdnica para os enderecos de e-mail de cada Parte.

i. Se paraa PAYMOBI: [atendimento@ paymobi.com.br]

ii. Se para o Usuario: conforme informacdes cadastradas pelo Usuéario quando
de seu Aceite.

11.6.1. Qualquer notificacdo enviada de acordo com este Contrato sera considerada
como tendo sido entregue na data indicada no aviso de recebimento do
respectivo e-mail. Caso a Comunicacdo seja enviada para os endere¢os
informados mas retorne sem aviso de recebimento, serd considerada
entregue 7 (sete) dias apos a data do seu envio.

Cessdo. Os direitos e obrigacdes previstos nestes Termos e CondicBes de Uso ou
dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos pelo Usuario, exceto se permitido, por
escrito, pela PAYMOBI.

Autonomia das Disposi¢cBes. Caso qualquer disposicdo deste instrumento se torne
nula ou ineficaz, a validade ou eficacia das disposicfes restantes ndo sera afetada,
permanecendo em pleno vigor e efeito.

Renudncia, Novacéo. Exceto se expressamente previsto em sentido contrario nestes
Termos e Condicbes de Uso, o fato de uma Parte deixar de exigir prontamente o
cumprimento de qualquer de suas disposicfes ou de quaisquer direitos relativos a
estes Termos e Condicdes de Uso, ou ndo exercer quaisquer faculdades aqui
previstas, ndo sera considerado uma renlncia a tais disposicfes, direitos ou
faculdades, ndo constituirh novacdo e ndo afetara de qualquer forma o exercicio
futuro de tal direito.

Acordo Integral, Alteracdo. O Aceite aos Termos e Condi¢cdes de Uso substitui
qualquer outro contrato, acordo, proposta ou outro documento entre as Partes que
regule seu objeto e somente podera ser alterado por iniciativa da PAYMOBI a
qualquer tempo, hipétese na qual o Usuario estara sujeito a novo Aceite para
continuidade da utilizacdo da Ferramenta.

Forca Maior. As Partes ndo serdo responsaveis pelo descumprimento de suas
respectivas obrigacdes em caso de qualguer evento de For¢a Maior, nos termos do
artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

Lei Aplicdvel. A validade, regéncia, interpretacdo e execucdo destes Termos e
Condi¢bes de Uso e de qualquer demanda dele resultante ou a ele relacionada, seja
por violagdo de Contrato ou de Lei, deverdo ser governadas e interpretadas de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Foro. Havendo qualquer controvérsia relacionada ou em consequéncia da violagao
destes Termos e Condi¢cdes de Uso, as Partes envidardo seus melhores esforgos
para solucionar a questdo de forma amigavel. Para tanto, as Partes negociarao de
boa-fé de forma a obter solugéo que seja justa e satisfatoria para as Partes. Caso ndo
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alcancem um entendimento as Partes concordam que toda e qualquer controvérsia
decorrente ou relacionada com este Contrato sera solucionada, exclusivamente e em
carater final, pela via judicial, elegendo o foro central da Comarca de Séo Paulo/SP,
com expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

*kkkk
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